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Dr. Comfort 大中华区分销政策(2011 年) 

根据美国总部和北京公司的整体规划，为了进一步加强对 Dr.Comfort 大中华区网络销售的

管理，规范渠道销售，保护线上线下各分销商和店铺的利益，拓展线上网络分销渠道，维护

Dr.Comfort 品牌形象，现对网络分销商、网店经营进行授权管理、具体销售政策及管理流程作

出如下的规定条款，自 2011 年 1 月 1 日起执行。 

 网络经营管理原则 

1、线下一个分销体系，线上一个分销体系。品牌共享，互为补充，互不冲突。  

2、线上分销商及网店均需北京总公司授权经营，分销商需对所分销的网店进行管理。  

3、网上店铺实行一店一授权。大型网上商城的销售，需与北京总公司签订合作协议。 

4、公司制定了网络渠道商品的统一零售价，不允许出现低于标准价格进行销售。 

5、线上线下的销售统计分开，网上销售的商品质量和享受的服务与实体店完全一致。 

6、总部公司网络商务事业部对线上分销体系的建立、维护、拓展、政策制定、监督、检查与考

核等进行统一的管理。 

 网络销售平台及类型 

1、网络平台： 

1）银泰百货、走秀网、网易尚品、第五大道等奢侈品网站； 

2）淘宝商城、京东商城、乐酷天、凡客、乐淘等 B2C 平台； 

3）时尚类的综合资讯网站，如 YOKA、瑞丽女性、新浪尚品等； 

4）淘宝、拍拍、易趣、有啊等 C2C 平台具有一定级别的网店； 

5）具有一定规模会员数量的户外、运动、体育类网站； 

6）具有一定影响力的健康、保健、医疗、糖尿病类网站。 

2、网店类型： 

1）官方旗舰店； 

2）授权专卖店（专卖指定品牌系列的网店）； 
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3）授权商城店（销售指定品牌系列的在线商城）； 

4）授权综合店（什么都卖）。 

 授权网络分销商的条件 

1、授权的网络分销商需由北京总公司网络商务事业部进行资质审核：营业执照、法人代表、税

务登记证等。 

2、经营能力和资信： 

1）具备良好的网络信誉和银行信用；  

2）具备网络分销的配货、调送能力；  

3）网络分销商有良好的商业信誉口碑；  

4）有专业的销售人员和足够的时间投入；  

5）与淘宝等网络平台有良好合作关系。 

3、认同 Dr.Comfort 的经营理念及企业文化，接受 Dr.Comfort 中国总经销公司的规范管理。 

4、能自觉执行公司规定的价格体系，杜绝低价倾销行为，维护市场价格规范运作。 

5、签订授权合作协议后，网络分销商需交纳规定数目的品牌保证金（5000~10000 元）。在授

权合同期间，如无任何违约行为，该保证金在合同终止时无条件返还。 

 授权网络分销商的条件 

1、 线下的经销商未经授权不允许在线上开设网店（商城）或给网店（商城）供货。  

2、 目前已在网络分销或给网店配送的经销商，自本规定开始执行之日起的十个工作日内，需

与总公司市场部联系，办理授权手续。并填写“网络分销授权申请表”，及签订《网络分

销商合同书》，经总公司审批授权后，方可在网上分销经营。 

3、 未经授权的经销商，一经公司发现在网上销售的，视同违约，按协议规定公司将追究违约

责任，扣罚违约金，同时有权停止供货，直至终止合作。 

总公司给网络分销商的供货价、销售政策另行签订合同。线上网络分销商开票扣率、销售

返利等相关政策见授权合同。 线下经销商开票扣率、销售返利等相关政策与原合同条款不变。

但需另签订网络分销授权书。  
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 线上网络分销运营流程 

网络销售平台建设与管理实行高度集中、集权，包括：网销平台商品价格体系、订单、网

上开店、网上销售，以及售后服务等，实行“全国一盘棋”。 

1、线上网络分销商从总公司进货全部实行款到发货，所有货款全部汇至总公司财务（开户

行、账号见协议书）；  

2、网络店铺的进货订单，向线上网络分销商下达，由网络分销商负责安排发运；  

3、对于网销过程中发现的各种问题，网络商务事业部及时提供支援和建议，对如何与消费

者沟通与交流给予明确的指导性规则。  

4、统一促销权：网上促销由总公司统一安排内容、时间、区域，对于小范围的促销活动要

有原则，防止冲击其它区域市场。  

5、线上线下统一的 CRM 会员管理。 线上分销体系按级别分层次管理，不同的级别享受不

同的支持和服务  

 网络门店授权的有关规定 

（一） 授权网络店铺的条件：  

1、 授权的网络店铺需由网络商务事业部进行资质审核（需符合国家相关规定的证照、身

份证、店名等）。  

2、 经营能力及资信：  

1）开店时间 3 个月及以上，具备网络零售营运能力、网络营销管理能力、B2C 仓储配送能

力、一对一客户服务能力；  

2）目前有经营的网店，信誉累计达到 80 分以上（淘宝、百度、易趣 3 星及以上，拍拍 5

星/心及以上），不可刷钻；  

3） 网店需本人亲自打理，非购买所得；  

4） 50%以上的交易为实物，只经营虚拟物品的店铺不包括； 

5） 有服务承诺、好评率高、店铺动态评分高；  

6） 网络店铺需要加入平台诚信保障体系（5000~10000 元的品牌保证金）。  

总公司规定：凡开设网店销售 Dr.Comfort 自有品牌及代理品牌商品，均需取得北京总公司

合法授权，未经公司授权的网店，公司将通过各种方法终止进货渠道，停止供货。  
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（二）授权网络店铺享受以下权益：  

1、 获得 Dr.Comfort 授权证书及认证 LOGO，LOGO 可以放在经营的店铺上，提升网店的

知名度和顾客信誉度；  

2、 授权网络店铺的名称链接在Dr.Comfort中国区网络总经销网络网站www.drcomfort.cc上

面进行查询； 

3、 在网上享受 Dr.Comfort 新品的优先销售权，及网上专属商品的销售权；  

4、 可优先获得 Dr.Comfort 特价商品的网上销售权，享有网络促销支持； 

5、 享有 Dr.Comfort 公司全国统一的售后服务及 400-898-5099 的服务热线支持；  

6、 可获得 Dr.Comfort 公司提供的清晰商品图片，商品详细的信息介绍，以及卖点描述信

息等，以更好展示商品。  

7、 线上线下统一的 CRM 会员管理。  

（三）授权网络店铺合同签署  

1、 已在淘宝等网络渠道开设网店的店主，需按照上述的授权条件向北京总公司出授权申

请，经公司审批后签订。  

2、 经北京总公司授权的网上店铺，可以使用总公司颁发的网络授权标识。 

3、 总公司指定专人负责网上店铺合同授权等事宜，并纳入总公司统一管理。  

（四）网上商品规划与管理  

1、 网上销售和实体店销售的商品质量和享受的售后服务是相同的；  

2、 网上销售的商品逐步做到与实体店有区别，差异化供货； 

3、 网络店铺可根据不同类型的网店规划商品结构。 

 价格管理体系 

1、 总公司提供的全部商品的规定标准零售价，作为网络渠道的统一规定零售价，并同时

规定了授权网店所有正常商品不得低于网络统一规定零售价，但可以自行采用代金券、提升原

价后再打折（“折扣”后的价格仍然不能低于标准零售价）的策略进行销售。 

2、 特价商品按公司规定折扣价执行，网络店铺不得私自低价倾销；  

3、 公司专人负责对网络价格进行监控，如发现授权网店低于公司规定的最低价销售，将
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立即取消授权，并同时追究上游分销商的责任；  

4、 对于未经公司授权，低价倾销的网店，公司将组织稽查队伍进行整顿，进行严肃查处。

并同时追查货源，对供货的线上、线下分销商，视为窜货处理，一次性收取分销商 2 万元违约

金，直至停止合作，切实维护已授权网络店铺的合法权益。  

 

 

北京互通科技集团 

Dr.Comfort 中国区总经销商 

                                                  2010 年 12 月 31 日 

 

 

 

咨询热线：400-898-5099 了解更多详情！ 

 


